PREFEITURA MUNZICIPA AL

CONCEIGAO DAS ALAGOAS

Governo de Todos
Administragéo 2005/2008

LEI MUNICIPAL N.° 1.708/2005 .+ -

“DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS AGENCIAS
BANCARIAS E DEMAIS ESTABELECIMENTOS DE CREDITO DE
COLOCAR A DISPOSICAO DOS USUARIOS PESSOAL
SUFICIENTE NO SETOR DE CAIXAS, PARA DAR ATENDIMENTO
DIGNO E PROFISSIONAL A SEUS CLIENTES”.

G Povo do Municipio de Conceigcdo das Alagoas, Estado de Minas Gerais,
por seus representantes na Camara Municipal aprova e eu, Prefeito Municipal, em seu nome
sanciono a seguinte si;

Asi. 1° - Ficam as agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito
do Municipio de Conceigio das Alagoas obrigados a colocar & disposi¢iio dos usudrics pessoal
suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a

- dignidade e o tempo do usudsio,

Art. 2° - Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo hdbil para o
atendimento o prazo de até:

I- 15 (quinze) minutos em dias normzis;

I - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados;

IT - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionéarios publicos municipais, estadiis
federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipétese algums.

Art. 3° - As agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito tém o
prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para
instalar relégio de ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrando a hora de
entrada do contribuinte ¢ seu tempo de permanéncia nas filss,

Art. 4° - O descumprimento das disposicdes contidas nesta lei acarretara ao
infrator a imposi¢do de multa no valor de 02 (duas) Unidade Fiscal Municipal, atualmente fixada
em R$327,60 (trezentos e vinte e sete reais e sessenta centavos), no valor total R$ 655,20
(seiscentos e cingiienta e cinco reais e vinte centavos), dobrado em caso de reincidéncia.
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Pardgrafo uinico - O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
snualmente, pela variagio do Indice de Pregos ao Consumidor Ample - IPCA, apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que,
no caso de extin¢do desse indice, serd adotado outre indice criado por legislacdo federal e que

reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5° - As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas, $€¥&Eo
comunicadas aos 6rgios competentss,

Art. 6° - As despesas decorrentes da execucdo desta lei serdo suportadas por
dotagdes orcamentérias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cOes em contrérig,

Prefeitura Municipal de Conceigfio das Alagoas/MG., 18 de Outubro de 2005.

Felipe Mansur Nei
PREFEITO MUNICIPAL
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